
 

 

중요한 안전 정보 
장비를 설치, 작동, 정비 또는 유지하기 전에 설명서를 주의해서 읽고 장비를 살펴보아 장치에 대해 
숙지하십시오. 다음의 특별한 메시지들은 잠재적 위험을 경고하거나 절차를 명확하거나 간소화하는 
정보에 대한 주의를 환기시키기 위하여 이 문서 전체를 통해 또는 장비에 표시될 수 있습니다. 

 

 

"위험" 또는 "경고" 안전 라벨에 이 기호가 추가된 경우, 이는 지침을 
준수하지 않을 경우 상해를 입을 수 있는 전기 위험이 존재한다는 것을 
의미합니다. 

  

 

이는 안전 경고 기호입니다. 이는 발생 가능한 상해 위험을 경고하는 데 
사용됩니다. 이 기호 다음에 표시된 모든 안전 메시지를 준수하여 발생 
가능한 상해 또는 사망을 방지하십시오. 

 

 위험 

위험은 피하지 않을 경우 사망 또는 중상을 초래하는 위험 상황을 의미합니다. 
 

 경고 

경고는 피하지 않을 경우 사망이나 중상을 초래할 수 있는 위험 상황을 의미합니다. 
 

 주의 
주의는 피하지 않을 경우 경상 또는 중등도의 상해를 초래할 수 있는 위험 상황을 의미합니다. 

 

참고 
주의 사항은 신체적 상해와 관련 없는 지침을 언급하는 데 사용됩니다. 

 

제품 취급 지침 

 
 
전문 비즈니스 부문에서 사용 시 – 소비자 사용의 경우 해당 없음 

Easy UPS 온라인 배터리 팩 
SRV36BP-9A, SRV72BP-9A, SRV240BP-9A,  
SRV36RLBP-9A, SRV72RLBP-9A, SRV240RLBP-9A  
사용 설명서 
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안전 및 일반 정보 
이 설명서를 잘 보관하십시오   
이 설명서에는 배터리 팩을 설치 및 유지보수하는 동안 지켜야 할 중요 지침이 포함되어 있습니다.  
제품 수령 시 포장 내용물을 검사하여. 손상된 곳이 있으면 제품 배달 업체 또는 대리점에 알리십시오.  

• 이 외장 배터리 팩은 실내에서만 사용할 수 있습니다. 
• 이 배터리 팩을 직사광선 아래나 액체와 접한 곳 또는 먼지가 지나치게 많거나 습도가 높은 
곳에서 사용하지 마십시오. 

• 열려 있는 창문이나 문 가까이에서 배터리 팩을 작동하지 마십시오. 
• 배터리 팩의 통풍구가 막히지 않도록 주의하십시오. 적절한 환기가 가능하도록 충분한 공간을 
확보하십시오. 
참고: 외장 배터리 팩 사방으로 최소 20 cm의 간격을 두십시오. 

• 배터리 수명은 환경적인 요인에 영향을 받습니다. 상승된 주변 온도, 불량한 장치 전원, 빈번한 
방전은 배터리 수명을 단축시킬 수 있습니다. 배터리 제조업체 권장사항을 따르십시오. 

배터리 안전 
 주의 

황화수소 가스 및 과도한 연기의 위험 
• 최소 5년마다 배터리를 교체하십시오. 
• UPS에서 배터리 교체가 필요하다고 표시하면 배터리를 즉시 교체하십시오. 
• 배터리 수명이 끝나면 배터리를 교체하십시오. 
• 배터리 개수와 종류가 처음 장비를 설치할 때와 동일하게 배터리를 교체하십시오. 
• UPS가 배터리 또는 UPS 내부의 과열을 표시하거나 배터리에서 전해액이 누출되면 배터리를 즉시 교체하십시오. 

UPS를 끄고 이의 플러그를 AC 입력에서 뽑은 후 배터리를 분리하십시오. 배터리 교체를 마칠 때까지 UPS를 
작동하지 마십시오. 

• *추가 배터리 팩을 설치하거나 배터리 모듈을 교체하는 경우 1년 이상이 지난 모든 배터리 모듈(외장 배터리 팩의 
모듈 포함)을 교체하십시오. 
이러한 지침을 준수하지 않으면 경상이나 중등도의 상해를 입거나 장치가 손상될 수 있습니다. 

* 설치된 배터리 모듈의 사용 기간을 확인하려면 APC by Schneider Electric Worldwide Customer Support로 
문의하십시오.  

• 사용자가 직접 교체할 수 있는 배터리의 정비는 배터리에 대한 지식과 필요한 사전 주의 사항을 
숙지한 사람이 수행하거나 감독해야 합니다. 이 경우, 사용자가 배터리를 직접 교체할 수 
없습니다.  

• APC by Schneider Electric는 정비가 필요없는 밀봉된 납산 배터리를 사용합니다. 정상적으로 
사용하거나 취급하면 배터리의 내부 구성품과 접촉되지 않습니다. 과충전, 과열 또는 기타 
배터리의 오용 시 배터리 전해액이 누출될 수 있습니다. 누출된 전해액은 독성이 있어 피부 또는 
눈에 유해합니다.  

• 절연 손잡이가 있는 공구를 사용하십시오. 
• 고무 장갑과 장화를 착용하십시오. 
• 배터리가 의도적으로, 또는 우연히 접지되었는지 확인하십시오. 어느 부분이라도 접지된 배터리와 
접촉하면 높은 합선 전류로 인해 감전되거나 화상을 입을 수 있습니다. 설치 및 유지보수하는 
동안 숙련된 작업자가 접지를 제거할 경우 이러한 위험을 줄일 수 있습니다. 

• 본 장비에는 잠재적으로 위험한 전압이 사용됩니다. 따라서 이 장치를 분해하지 마십시오. 
장치에는 사용자가 직접 수리할 수 있는 부품이 없습니다. 수리는 공장에서 교육을 받은 수리 
요원만 수행해야 합니다. 

• 배터리를 불 속에 폐기하지 마십시오. 그럴 경우 배터리가 폭발할 수 있습니다. 
• 배터리를 분해하거나 훼손하지 마십시오. 배터리에는 피부와 눈에 유해한 독성을 가진 전극이 
포함되어 있습니다. 

• 배터리 또는 배터리 팩의 단자를 전선 또는 전기 전도성이 있는 물체에 연결하지 마십시오. 
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제품 설명 
APC by Schneider Electric 외부 배터리 팩은 특정 APC by Schneider Electric 무정전 전원 공급장치(UPS) 
모델에 연결됩니다. UPS와 외장 배터리 팩을 함께 사용하면 정전, 절전, 강하, 서지 현상 등으로부터 
전자 장비를 보호할 수 있습니다. 외장 배터리 팩은 상용 전원이 정상 수준으로 복원될 때까지 또는 
배터리가 완전히 방전될 때까지 지속적으로 전원을 공급합니다. UPS 및 외장 배터리 팩은 별도로 
포장되어 있습니다.  
 
이 사용 설명서는 APC by Schneider Electric 웹 사이트 www.apc.com에서 다운로드할 수 있습니다. 

포장 내용물 
배터리 팩을 설치하기 전에 안전 지침서를 읽으십시오. 

패키지는 재활용이 가능하므로 보관해 두거나 적절한 방법으로 폐기합니다. 

SRV36BP-9A/SRV72BP-9A 

 
 

 
L=600mm 

(1) 
배터리 팩 

(1) 
사용자 설명서 

(1) 
배터리 케이블 

SRV240BP-9A 

 
 

 
L=600mm 

(1) 
배터리 팩 

(1) 
사용자 설명서 

(1) 
배터리 케이블 

SRV36RLBP-9A/SRV72RLBP-9A 

  
 

L=600mm  
 

(1) 
배터리 팩 

(1) 
사용자 설명서 

(1) 
배터리 케이블 

(8) 
접시 머리 나사 

(2) 
랙 장착 브래킷 

SRV240RLBP-9A 

 
 

 
L=600mm  

 

(1) 
배터리 팩 

(1) 
사용자 설명서 

(1) 
배터리 케이블 

(8) 
접시 머리 나사 

(2) 
랙 장착 브래킷 

참고: 모델 및 일련번호는 뒤 패널의 작은 라벨에 있습니다.  
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옵션 액세서리 
옵션 액세서리 정보는 APC by Schneider Electric 웹 사이트(www.apc.com)를 참조하십시오.  

사양 
환경 사양 

참고 
장비 손상 위험 
• 배터리 팩은 실내에서만 사용해야 합니다. 
• 설치 위치는 배터리 팩의 무게를 지탱할 만큼 견고해야 합니다. 
• 분진이 과도하거나 온도, 습도가 지정된 한계를 벗어나는 장소에서 배터리 팩을 작동하지 마십시오.  
이러한 지침을 준수하지 않으면 장비가 손상될 수 있습니다. 

 
온도 배출 -15° ~ 50°C 이 장비는 실내 사용 전용입니다. UPS의 

무게를 충분히 지탱할 수 있는 장소를 
선택하십시오. 
분진이 과도하거나 온도, 습도가 지정된 
한계를 벗어나는 장소에서 배터리 팩을 
작동하지 마십시오. 
배터리 팩의 통풍구가 막히지 않도록 
주의하십시오. 적절한 환기가 가능하도록 
충분한 공간을 확보하십시오. 

충전 0° ~ 40°C 
보관 -15° ~ 40°C 

보관 중에는 4개월마다 배터리 
팩을 충전하십시오.  

고도 작동 0 - 1,000 m: 정상 작동 
보관 0 - 15,000 m 

습도  0 ~ 95% 상대 습도, 비응결 
IP 등급  IP20 

 

물리적 사양 
타워 모델 
모델 SRV36BP-9A SRV72BP-9A SRV240BP-9A 
포장재를 포함한 치수 
폭 x 높이 x 깊이 

235 mm (9.3 인치) x  
355 mm (14 인치) x  
525 mm (20.7 인치) 

325 mm (12.8 인치) x  
465 mm (18.3 인치) x  
565 mm (22.2 인치) 

290 mm (11.4 인치) x  
460 mm (18.1 인치) x  
570 mm (22.4 인치) 

포장을 제외한 치수 
폭 x 높이 x 깊이 

145 mm (5.7 인치) x  
228 mm (9.4 인치) x  
414 mm (16.3 인치) 
*D1=391mm, D2=441mm 

190 mm (7.5 인치) x  
336 mm (13.2 인치) x  
425 mm (16.7 인치)  
*D1=402mm, D2=463mm 

190 mm (7.5 인치) x  
368 mm (14.5 인치) x  
485 mm (19.1 인치) 
* D2=487mm 

포장재를 포함한 무게 20.8 kg 40.2 kg 63 kg 
포장재를 제외한 무게 19.6 kg 38 kg 60 kg 
물건 운반 지침 18 - 32 kg (40 - 70lb) 32 – 55kg(70 – 120lb) 

 

>55kg(>120lb) 
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랙 모델 
모델 SRV36RLBP-9A SRV72RLBP-9A SRV240RLBP-9A 
포장재를 포함한 치수 
폭 x 높이 x 깊이 

500mm(19.7인치) x 
240mm(9.6인치) x 
600mm(23.6인치) 

600 mm (23.6 인치) x  
240 mm (9.45 인치) x  
800 mm (31.5 인치) 

580mm(22.8인치) x 
250mm(9.84 인치) x 
870mm(34.3인치) 

포장을 제외한 치수 
폭 x 높이 x 깊이 

438mm(17.2인치) x 
86mm(3.4인치) x 
418mm(16.5인치) 
*D1=390mm, D2=456mm 

438mm(17.2인치) x 
86mm(3.4인치) x 
638mm(25.1인치) 
*D1=610mm, D2=676mm 

438mm(17.2인치) x 
133mm(5.2인치) x 
626mm(24.6인치) 
*D1=600mm, D2=660mm 

포장재를 포함한 무게 24.2 kg 53.1 kg 70 kg 
포장재를 제외한 무게 21.0 kg 42.5 kg 63 kg 
물건 운반 지침 18 – 32kg(40 - 70lb) 32 – 55kg(70 – 120lb) 

 

>55kg(>120lb) 

 
  

  

 
배터리  
타워 모델 
배터리 팩 모델 SRV36BP-9A SRV72BP-9A SRV240BP-9A 
유형 무보수 밀폐형 연축전지 12V, 9Ah 
공칭 전압 36 V 72 V 240 V 
배터리 수 12V 9Ah 2열 3개 12V 9Ah 2열 6개 12V 9Ah 1열 20개 
기본 용량 648 Wh 1296 Wh 2160 Wh 
권장 충전 전압 40.8 V 81.6 V 272.0 V 

 
랙 모델 
배터리 팩 모델  SRV36RLBP-9A SRV72RLBP-9A SRV240RLBP-9A 
유형 무보수 밀폐형 연축전지 12V, 9Ah 
공칭 전압 36 V 72 V 240 V 
배터리 수 12V 9Ah 2열 3개 12V 9Ah 2열 6개 12V 9Ah 1열 20개 
기본 용량 648 Wh 1296 Wh 2160 Wh 
권장 충전 전압 40.8 V 81.6 V 272.0 V 
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후면 패널 기능 
SRV36BP-9A SRV72BP-9A SRV240BP-9A 
 

    
 
SRV36RLBP-9A/ SRV72RLBP-9A  SRV240RLBP-9A 

 
 

 배터리 커넥터   

 회로 차단기   
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랙 마운트 설치 
 주의 

장비 추락 위험 
• 장비 무게에 적합하게 올바로 들어올리는 방법을 사용하십시오. 
• 배터리 팩은 랙 하단에 설치하십시오. 
• UPS는 배터리 팩 위에 설치하십시오. 
• 이 용도로 제공된 모든 나사를 사용하여 랙 마운트 브래킷을 장치에 고정하십시오.  
• 이 용도로 제공된 모든 나사를 사용하여 장치를 랙에 고정하십시오. 

이 지침을 따르지 않으면 장비가 손상되거나 경상 또는 중등도의 상해를 입을 수 있습니다.  

 19인치 랙 인클로저에 배터리 팩을 설치하기 전에, 선반이 이미 랙에 장착되었는지 확인하십시오.  

 설치된 선반은 UPS 및/또는 배터리 팩의 무게를 지탱할 수 있어야 합니다.  그렇지 못할 경우 
별도로 구매할 수 있는 옵션인 레일 키트 액세서리 SRVRK1(무게 <60kg일 경우) 및 SRVRK2(무게 
<90kg일 경우)를 설치하십시오.  

 
배터리 팩을 아래 지시사항에 따라 19인치 랙 인클로저에 끼워서 고정합니다. 

 두 개의 랙 마운트 브래킷을 각각 배터리 
팩에 고정하십시오. 각 브래킷에 4개의 
나사를 사용하십시오. 

 

 
 

 배터리 모듈을 들어올리고 이를 랙 
인클로저에 밀어넣습니다. 장착 브래킷을 
레일에 맞춰 넣고 나사, 너트 및 
와셔(패키지에 제공되지 않음)를 사용하여 
배터리 모듈을 랙에 고정하십시오. 
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배터리 연결 
랙 모델 

전면 베즐을 부착하십시오. 
배터리 팩은 전면 베즐을 부착하지 않은 채로 배송됩니다. 사용하기 전에 전면 
베즐을 부착하십시오(오른쪽 그림 참조).  

 

UPS에 연결합니다. 
배터리 케이블을 사용하여 UPS를 외부 배터리 팩에 연결하십시오. 외부 배터리 연결은 아래 그림을 
참조하십시오.  

 
 
 후면 패널에 표시된 배터리 전압에 따라 배터리를 연결하십시오. 연결된 배터리의 전압이 틀리면 

UPS가 손상되어 수리하지 못할 수 있습니다. 따라서 배터리 전압이 UPS 사양에 맞는지 
확인하십시오. 

 빨간색 케이블과 검은색 케이블은 각각 외부 배터리 시스템의 양극 단자와 음극 단자에 
연결하십시오. 접지(녹색 케이블)가 확실히 연결되었는지 확인하십시오.  

 

배터리 팩을 다른 배터리 팩에 연결하십시오. 
2개 이상의 배터리 팩이 UPS에 연결된 경우,  
1단계: 배터리 케이블 (A)를 사용하여 UPS를 #1 외부 배터리 팩에 연결합니다. 
2단계: 다른 배터리 케이블 (B)를 사용하여 한쪽 끝을 #1 배터리 팩의 후면 커넥터 에 연결합니다.  
3단계: 배터리 케이블의 반대쪽 끝을 #2 배터리 팩의 후면 커넥터 에 연결합니다.  
접지가 확실히 연결되었는지 확인하십시오. 
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타워 모델 

UPS에 연결합니다. 
배터리 케이블을 사용하여 UPS를 외부 배터리 팩에 연결하십시오. 외부 배터리 연결은 아래 그림을 
참조하십시오.  
 
SRV36BP-9A/ SRV72BP-9A 
 

 
 

  

UPS 

 

 

#1 배터리 팩 

 

 

 

#2 배터리 팩 
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SRV240BP-9A 
 

 
 
 후면 패널에 표시된 배터리 전압에 따라 배터리를 연결하십시오. 연결된 배터리의 전압이 틀리면 

UPS가 손상되어 수리하지 못할 수 있습니다. 따라서 배터리 전압이 UPS 사양에 맞는지 
확인하십시오. 

 빨간색 케이블과 검은색 케이블은 각각 외부 배터리 시스템의 양극 단자와 음극 단자에 
연결하십시오. 접지(녹색 케이블)가 확실히 연결되었는지 확인하십시오.  

배터리 팩을 다른 배터리 팩에 연결하십시오. 
2개 이상의 배터리 팩이 UPS에 연결된 경우,  
1단계: 배터리 케이블 (A)를 사용하여 UPS를 #1 외부 배터리 팩에 연결합니다. 
2단계: 다른 배터리 케이블 (B)를 사용하여 한쪽 끝을 #1 배터리 팩의 후면 커넥터 에 연결합니다.  
3단계: 배터리 케이블의 반대쪽 끝을 #2 배터리 팩의 후면 커넥터 에 연결합니다.  
접지가 확실히 연결되었는지 확인하십시오. 
 
SRV36BP-9A/ SRV72BP-9A 
 

 
#2 배터리 팩 #1 배터리 팩 UPS 
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SRV240BP-9A 
 

 
#2 배터리 팩 #1 배터리 팩 UPS 

 

  



12 Easy UPS 온라인 SRV 시리즈 랙 및 타워 외장 배터리 팩 

문제 해결 
아래 표를 이용해 사소한 설치 및 작동 문제를 해결하십시오.  
 

문제 및 가능한 원인 해결 방법 
배터리에 연결되었는데도 UPS가 연결된 장비에 전원을 공급하지 않습니다. 
배터리가 연결되어 않았습니다. 배터리를 UPS에 연결하십시오. UPS 설명서의 “설정 

시작” 섹션을 참조하십시오. 
배터리 부족으로 전원 공급이 
중단되었습니다. 상용 전원 정전으로 
UPS에서 배터리가 방전되어 배터리 
부족 상태로 인해 출력이 꺼졌을 수 
있습니다. 

상용 전원이 복구될 때까지 기다렸다가 배터리를 
충전하십시오. 상용 전원이 복구된 후 출력 전원을 
켜려면  버튼을 누르십시오. 

UPS가 긴 간격으로 경보음을 울립니다. 
배터리 전원으로 작동 시 UPS는 
정상적으로 작동합니다. 

UPS가 오류를 감지했습니다. UPS 설명서의 “알림” 
섹션을 참조하십시오.  

UPS가 예상된 백업 시간을 제공하지 않는 경우. 
최근 정전으로 인해 UPS 배터리가 
방전되었습니다. 

오랜 정전 후에는 배터리를 재충전해야 합니다. 적절한 
충전 없이 서비스를 받거나 고온에서 작동하면 
배터리가 빨리 소모될 수 있습니다. 

배터리 수명이 거의 끝나갑니다. 배터리의 서비스 수명이 다해가면 배터리 교환 
표시등이 켜지지 않더라도 배터리를 교환하는 것이 
좋습니다. UPS 설명서의 “시작” 섹션을 참조하십시오. 
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운송 
1. UPS에 접속된 모든 장비의 전원을 끄고 분리합니다. 

2. 주 전원에서 장치 연결을 분리합니다. 

3. 모든 내외장 배터리를 분리합니다(가능한 경우). 

4. 이 설명서의 서비스 섹션에 설명되어 있는 운송 지침을 따릅니다. 
 

서비스 
서비스가 필요하면 판매자에게 보내지 마십시오. 다음 절차를 따르십시오. 

1. 이 설명서의 문제 해결 섹션을 검토하여 일반적인 문제점을 해결합니다. 

2. 그래도 문제가 해결되지 않을 경우 APC by Schneider Electric 웹사이트 www.apc.com을 통해 
고객 지원 센터에 문의하십시오. 
a. 모델 번호, 일련 번호 및 구매일을 확인하십시오. 모델 및 일련 번호는 장치의 후면 패널에 

기재되어 라벨에 있습니다. 
b. 고객 지원 센터로 문의하십시오. 기술자가 전화상으로 문제를 해결하고자 합니다. 그러나, 

이러한 방식으로 해결할 수 없을 경우 , 기술자는 반송 물품 인가 번호 (RMA#) 를 
발급합니다. 

c. 보증 기간 이내이면 무상으로 수리를 받을 수 있습니다. 
d. 서비스 절차 및 반품 관련 규정은 국가별로 다를 수 있습니다. 국가별 설명서는 APC by 

Schneider Electric 웹사이트 www.apc.com을 참조하십시오. 

3. 운송 중 손상을 피하기 위해 장비를 적절하게 포장합니다. 폴리스틸렌 입자를 포장에 절대 
사용하지 마십시오. 
운송 도중 발생하는 파손은 보증 범위에 포함되지 않습니다. 

4. 고객 지원 센터에서 부여 받은 RMA#를 포장 외부에 기재합니다. 

5. 장비를 보험에 가입이 완료되고 요금이 사전 지불된 운송업체를 통해 고객 지원 센터에서 제공한 
주소로 보냅니다. 

 

  

http://www.apc.com/
http://www.apc.com/
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제한적 공장 보증 
Schneider Electric IT Corporation (SEIT)는 구매일로부터 2년 동안 제품에 물리적 결함이나 제조상의 
문제로 인한 결함이 없음을 보증합니다. 이러한 보증에 따른 SEIT의 의무는 결함이 있는 제품을 
재량에 따라 수리 또는 교환하는 것으로 제한됩니다. 결함이 있는 제품 또는 부품이 수리 또는 
교체되더라도 원래 보증 기간이 연장되지는 않습니다. 

제품 구매일로부터 10일 이내에 올바른 절차에 따라 제품을 등록해야 하는 최초 구매자에게만 이 
보증이 적용됩니다. 구입한 제품은 웹 사이트 warranty.apc.com에서 온라인으로 등록할 수 있습니다. 

SEIT는 자체 테스트 및 검사에서 고객이 주장한 제품의 결함이 존재하지 않거나, 최종 사용자 또는 
기타 제 3자의 제품 오용, 태만, 부적절한 설치, 테스트, 작동 또는 SEIT 사양 권장 사항을 따르지 
않은 제품 사용에 의해 발생한 결함으로 밝혀질 경우 보증에 따라 책임을 지지 않습니다. 또한 아래 
행위로 인해 발생된 결함에 대해서 책임지지 않습니다. 1) 무단 수리 또는 변경 시도, 2) 잘못되었거나 
부적절한 전기 전압 수정, 3) 적절하지 못한 현장 작동 조건, 4) 불가항력적 사고, 5) 노출 또는 6) 
도난. 제품 번호가 변경되거나 훼손되거나 제거된 경우 SEIT는 본 제품 보증에 의거하여 어떠한 
책임을 지지 않습니다. 

본 계약 하에 또는 이와 연계하여 판매, 수리 또는 제공된 제품에 대해서는 법령 시행 또는 다른 
조치에 의해 명시적 또는 묵시적으로 보증이 적용되지 않습니다. 
SEIT는 상업성과 특정 목적에의 부합성을 비롯하여 암묵적인 어떠한 보증도 하지 않습니다. 

SEIT의 명시적 보증은 제품과 관련하여 SEIT가 제공하는 기술적 또는 기타 조언 또는 서비스에 의해 
확대 또는 소멸되거나 영향을 받지 않으며, 이로 인해 어떠한 의무나 책임도 발생하지 않습니다. 

상기 보증 및 구제책은 배타적이며 다른 모든 보증 및 구제책에 갈음합니다. 위에 명시된 보증은 
SEIT의 단독 책임과 해당 보증의 위반에 따른 구매업체의 독자적인 처리 방안으로 구성됩니다. 
SEIT 보증 내용은 귀사에 한해 적용되며 기타 제 3자에게 적용되지 않습니다.  

계약 또는 불법 행위, 고장의 무시, 부주의 또는 엄격한 책임 등 발생한 손상의 원인에 관계없이 또는 
SEIT가 그러한 손상의 가능성을 사전에 인지했는지 여부에 관계없이 제품의 사용, 수리 또는 설치로 
인해 발생되는 어떠한 형태의 간접적이거나 특별한 또는 필연적이거나 인과응보적인 손상에 대해 
SEIT와 소속 경영진, 이사, 제휴업체 또는 직원은 어떠한 경우에도 책임을 지지 않습니다. SEIT는 
특히 이익 또는 매출 손실, 장비 유실, 장비 사용 불가능, 소프트웨어 유실, 데이터 유실로 인한 비용, 
대체 비용, 제삼자의 청구 등을 포함하여 어떠한 비용에도 책임을 지지 않습니다. 

이 제한적 보증의 어떠한 내용도 과실이나 악의적 부실 표시로 인해 발생한 사망 또는 부상에 대해 
적용 법률에 의해 배제되거나 국한될 수 없는 정도까지 SEIT의 책임을 면제하거나 감면하지 
않습니다. 
보증에 따른 서비스를 받으려면 고객 지원 센터에서 반품 승인(RMA)을 받아야 합니다. 보증과 관련하여 
이의가 있는 고객은 다음 APC by Schneider Electric웹 사이트를 통해 SEIT 고객 지원 센터로 문의하실 수 
있습니다. www.apc.com. 국가 선택 풀다운 메뉴에서 해당 국가를 선택하십시오. 웹 페이지 상단에 있는 
지원 탭을 열고 해당 지역의 고객 지원 센터에 대한 정보를 찾으십시오. 반품에 따른 운송비는 선불로 
지불해야 하며, 발생한 문제에 대한 간단한 설명, 제품 구매일과 구매처 증명서를 동봉해야 합니다. 

 

 
 
 

http://www.apc.com/


 

 

  



 

 

APC by Schneider Electric 전세계 고객 지원 
이 제품과 다른 모든 APC by Schneider Electric 제품에 대한 무상 고객 지원은 다음 방식 중 하나로 
이용 가능합니다. 

• APC by Schneider Electric 웹 사이트를 방문하여 APC by Schneider Electric 기술 자료를 
참고하거나 고객 지원 요청서를 제출해 주십시오. 
– www.apc.com (본사) 
국가별 APC by Schneider Electric 웹 사이트에 연결하여 현지 고객 지원 정보를 확인할 수 
있습니다. 

– www.apc.com/support/ 
APC by Schneider Electric 기술 자료의 검색 또는 인터넷 상담을 통한 글로벌 서비스를 
제공합니다. 

• 전화 또는 이메일로 APC by Schneider Electric 고객 지원 센터에 문의하십시오. 
– 현지, 국가별 고객 지원 센터: www.apc.com/support/contact 사이트에서 연락처를 확인할 수 
있습니다. 

현지 고객 지원에 대한 자세한 내용은 APC by Schneider Electric 대리점이나 APC by Schneider Electric 
제품 구입처에 문의하십시오. 
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